Solicitar Beneficios de CalFresh

Es Mas Facil Ahora

Durante estos tiempos dificiles en la economia, muchos de nosotros
podriamos usar la ayuda para poner comida en la mesa y ahora el
solicitar CalFresh es mas facil...

El Departamento de Servicios Sociales Publicos esta cambiando
la manera en que usted puede solicitar beneficios de CalFresh. NO
MAS esperas en largas lineas en las Oficinas de Distrito, NO MAS
viajes excesivos para devolver documentos...;jUsted ahora puede ser
entrevistado por teléfono!

Preguntas Frecuentes
Pregunta:
;Como sabré si puedo participar en la entrevista por teléfono?

Respuesta:

La mayoria de los solicitantes de CalFresh son elegibles para la entrevista por teléfono.

Hay pocas excepciones, tales como si usted solicita CalFresh y también solicita asistencia
monetaria, tales como CalWORKs, Ayuda General (GR), CAPI, o si solicité Servicios Urgentes.
En tal caso, auin se le requerird completar una entrevista en persona en la Oficina de
Distrito.

Pregunta:
¢Cuando seré llamado para mi entrevista?

Respuesta:
Le llamaremos en la fecha y hora anotadas en su carta con referencia a una cita, al nUmero
de teléfono que usted proporciond en su solicitud.

Pregunta:

y {Qué sucede si necesito una hora diferente o quiero usar otro niumero de teléfono?
Nunca pensé que

2 Respuesta:
tendriamos que escoger P . o . . . .
] ) Cuando usted reciba su notificacién para una cita, se le proporcionara un nimero de
entre la comida y mis teléfono para que usted llame si desea cambiar la fecha, hora de la cita o el niimero de
recetas médicas. teléfono donde usted desee ser contactado.
Ahora ya ! § ] S Pregunta:
2 v ;Qué sucede si pierdo la llamada?
no tenemos
Respuesta:
que hacerlo. : Intentaremos llamarle en tres oportunidades adicionales. Le lamaremos cada diez
' -3 minutos. Usted necesitard comunicarse con su trabajador para programar una nueva cita si
\ ; no podemos contactarle.
Cuando perdi mitrabajo, Pregunta: _ 4
B et ¢Qué sucede si necesito enviar nuevos documentos como talones de sueldo o un
fue dlfficil alimentar certificado de nacimiento?
a mi familia.
Respuesta:
e le pedira que envie por correo cualquier documento necesario a su Trabajador de
ncontré la Sel d | d t Trabajador d

Elegibilidad. También puede dejarlos en el buzdn de la recepcion de la Oficina de Distrito.
ayuda que
Para mas informacion, llame a la Linea de Ayuda

itab L
W s> /1auarios de Salud y Nutricion al 1-(877) 597-4777

Tenia temor de
que mi hija iria a
dormir con hambre.
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